TERMINOS Y CONDICIONES

ALCANCE:

Aceptacion de los Términos y Condiciones:

Estos Términos y Condiciones se aplican a la campafia de Salticas® Promocién “Mas
galleta y Sueldo Extra” 2024.

Al ingresar al sitio www.gruposuperior.com y al dejar sus datos a través del numero de
Whatsapp que encontrard en el empaque ganador, el usuario tendrd conocimiento de
estos términos y condiciones y acepta de forma automatica los mismos establecidos en
la apertura de la pagina web.

El usuario acepta dejar sus datos personales a través del nimero de Whatsapp que
encontrard en el interior del empaque ganador para poder acceder al premio.

Privacidad e Informacion Personal:

Corporacién Superior se compromete a proteger la privacidad de la informacién personal
que nos proporcione el Usuario. Cualquier informacion enviada estd sujeta a nuestra
Politica de Privacidad, cuyos términos se encuentran detallados en el presente
documento.

Los articulos 48 y siguientes de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de Datos - LCEFEYMD (Suplemento del Registro Oficial nimero 557
17-1V-2002) establecen que el usuario o consumidor debera otorgar su consentimiento
para aceptar registros electrénicos o mensajes de datos, y que ha sido informado de
manera satisfactoria, clara y precisa sobre sus derechos sobre la informacién a
consignar, el modo de acceder a la plataforma electrénica y sobre el modo de objetar su
consentimiento y las consecuencias de ello, entre otros aspectos establecidos en la
LCEFEYMD. De esta manera, conforme a la Ley De Comercio Electrénico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos, Corporacién Superior consideraré que se ha aceptado
la Politica de Privacidad cuando el Usuario haya manifestado su voluntad al hacer clic en
Términos y haya procedido con su aceptacion.

Corporacion Superior garantiza el manejo responsable y correcto de datos y ha adoptado
las medidas de confidencialidad necesarias para evitar accesos no autorizados, de
conformidad con el articulo 21 del Reglamento General a la Ley de Comercio Electrénico,
Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos - RLCE (Registro Oficial nimero 735
31-X11-2002).

Autorizacion y Recopilacion de datos personales:

A través del nimero de Whatsapp que encontrara en el interior del empaque ganador,
Corporacién Superior Unicamente solicita informacién basica que no comprometa
claves, contrasefias o consentimientos no detallados en el presente documento.

Corporacién Superior utilizard la informacion otorgada para efectos de la Promocién
“Mas galleta y Sueldo Extra” 2024 durante el periodo en el que este se encuentre vigente
para atender las consultas o reclamos formulados y hacer seguimiento de estos. Asi
mismo, el usuario autoriza a Corporacién Superior a utilizar los datos personales
proporcionados para invitarle a participar en nuestros futuros concursos, entrega de
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obsequios, gestién y administracion interna de nuestra lista de clientes y usuarios; y
desarrollar estudios de mercado o investigaciones comerciales o estadisticas.
Corporacion Superior podra compartir sus datos personales con el exclusivo objetivo de
cumplir con los fines que han sido autorizados, sin posibilidad de utilizar dicha
informacion para cualquier otra finalidad no consentida. Adicionalmente, Corporacién
Superior podrd compartir sus datos personales con terceros dentro y fuera del territorio
nacional Unicamente en las siguientes circunstancias:

Para proporcionar sus datos personales a terceros encargados del mantenimiento y
administracion de las paginas web, cuentas en redes sociales, call centers, proveedores
de servicios de Internet, etc. Quienes asisten en el cumplimiento de las actividades para
las que sera utilizada la informacion personal

Asi mismo, podemos otorgar los datos personales a entidades de la Administracion
Publica, siempre que dicha autoridad haya requerido hacerlo en virtud del cumplimiento
de sus funciones. Esto incluye la obligacién de brindar informacién ante el requerimiento
de la autoridad dentro del desarrollo de un proceso judicial y/o administrativo.

Aceptacion / Consentimiento

Al utilizar y/o visitar nuestro Sitio Web www.gruposuperior.com y al dejar sus datos
personales a través del nimero de whatsapp (+593 95 893 2558), usted indica su
aceptacion a los Términos y Condiciones, los cuales se incluyen en el presente mediante
referencia. Si no esta de acuerdo con alguno de estos términos, por favor no utilice el
Sitio Web ni deje sus datos a través de Whatsapp.

“Mas galleta y Sueldo Extra” 2024

La promocién de Corporacién Superior, denominada “Mas galleta y Sueldo Extra” 2024
promueve el consumo de Galletas Salticas® original. El premio estara marcado en el
interior de los empaques en su presentacion Taco de 72 g. y caja de 315 g. El premio son
$500 (QUINIENTOS DOLARES AMERICANOS) y el ganador o ganadora recibira dicho
premio por medio de transferencia o cheque. Este premio deberd ser canjeado a través
del nimero de Whatsapp (+593 95 893 2558).

Se pedird a los usuarios a través del nimero de Whatsapp que
encontrard en el interior del empaque ganador que compartan sus
datos personales y la fotografia del paquete ganador, de esta
manera podran reclamar su premio. Corporacion Superior
verificard los datos ingresados, se contactard con la persona
presuntamente ganadora, pedira corroborar datos y verificar la
existencia del empaque ganador, que debera ser entregado para
poder recibir el premio. Posterior a la verificacién se entregard
dicho premio. Vigencia para reclamar el premio del 19 de Agosto
de 2024 al 31 de Diciembre 2024. A través del nimero de
Whatsapp se recopilaran los datos de los ganadores y es el Unico
canal oficial donde los ganadores podran reclamar su premio.




No podran participar personas que estén relacionadas con la marca, incluidos
funcionarios de Corporacién Superior, ni de la agencia BBA hasta el tercer grado de
consanguinidad en este concurso.

No podran participar personas que no residan en el territorio Ecuatoriano o personas
privadas de la libertad.

Premios:

Los Ganadores de la promocién podran contactarse por medio de Redes sociales de
Salticas®  (https://www.facebook.com/SalticasEcuador/)  (https://www.instagram.com/salticoec/)
serdn contactados y orientados por un representante de Corporacién Superior para hacer
la validacion de datos a través del nimero de Whatsapp que encontrara en el interior del
empaque ganador y posterior entrega del premio correspondiente.

Para canjear el premio, el ganador, ganadora o tutor legal del ganador o ganadora debera
escribir al numero de Whatsapp que encontrara en el empaque ganador.

Posterior, el ganador o ganadora debe acercarse a la agencia asignada con una copia de
su cédula de identidad con el cual se registré por Whatsapp, un certificado bancario de la
cuenta donde recibird el premio y deberd presentar y entregar el empaque, completo,
donde se muestre el premio ganador. No se aceptardn empaques incompletos ni
parcialidades del empaque. Los premios son personales e intransferibles. El ganador o
ganadora firmard un documento legal que indicard que Corporacién Superior se
compromete a la entrega del premio.

Corporacion Superior realizard la entrega del premio Unicamente cuando haya validado
todos los datos del ganador o ganadora y el empaque premiado. En caso que el pago sea
mediante trasferencia bancaria, se realizard entre 3 a 5 dias después de la validacién
antes mencionada. Corporacién Superior enviard el comprobante de dicha transferencia
mediante via Whatsapp al ganador o ganadora como prueba de pago.

Sitio Web

Estos Términos y Condiciones son validos para todos los Usuarios del Sitio Web
www.gruposuperior.com, incluidos los Usuarios que también contribuyen con contenidos
en video, informacién y otros materiales o servicios en el Sitio Web. Este puede incluir
enlaces a sitios web de terceras personas que no son propiedad ni estan controlados por
Corporacion Superior. Corporaciéon Superior no tiene control alguno y no se hace
responsable del contenido, politicas de privacidad o practicas de cualquiera de los sitios
web de terceros. Asi mismo, Corporacidn Superior no censurara ni editara el contenido de
ningun sitio de un tercero, como tampoco esta autorizada a hacerlo. El Usuario, al utilizar
el Sitio Web, expresamente exime a Corporacion Superior de cualquier tipo de
responsabilidad que surja por el uso de cualquier Sitio Web de un tercero. Por lo tanto, le
aconsejamos que verifique cuando salga del Sitio Web y que lea los términos y
condiciones y politica de privacidad de cualquier otro Sitio Web que visite.

Acceso a Sitio Web

Por el presente Corporacién Superior concede su autorizacién al Usuario para utilizar el
Sitio Web segun se establece en estos Términos y Condiciones, a condicion de que: (i)
utilice el Sitio Web, cémo fue autorizado, Unicamente para uso personal, no comercial; (ii)
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no copiard ni distribuird, en todo o en parte, el Sitio Web por ningin medio sin la
autorizacion previa por escrito de Corporacién Superior; (iii) no alteraré ni modificard, en
todo o en parte, el Sitio Web; y (iv) cumplird con los Términos y Condiciones.

Para poder tener acceso a algunas caracteristicas del Sitio Web, el Usuario debera
registrarse para acceder al concurso. Al ingresar los datos, debe proporcionar
informacion fiel y completa. El Usuario es el tnico responsable por la actividad de sus
datos.

El Usuario acepta no utilizar ni ejecutar ningin sistema automatizado, incluidos a titulo
enunciativo y no limitativo "robots", "spiders", lectores fuera de linea, etc. que ingresen al
Sitio Web y envien una cantidad de mensajes de solicitud a los servidores de Corporacién
Superior durante un periodo de tiempo que supere a la cantidad que una persona puede
enviar en forma razonable durante el mismo periodo de tiempo con un navegador en linea
convencional. No obstante lo anterior, Corporacién Superior concede su autorizacién a
los operadores de motores de busqueda publicos a utilizar "spiders" para copiar
materiales del sitio con el Unico fin de crear indices de bisqueda de materiales, pero no
los autoriza a que los guarden en el caché ni los archiven. Corporaciéon Superior se
reserva el derecho de revocar estas excepciones, ya sea en términos generales o para
casos especificos. El Usuario acepta no recopilar ni recolectar cualquier informacién
personal, incluidos los nombres de cuenta, del Sitio Web, ni utilizar los sistemas de
comunicacién provistos por los Sitios Web para promover la venta de productos y/o
servicios. El Usuario acepta no comunicarse, con fines comerciales, con los usuarios del
Sitio Web con respecto a sus entregas de usuarios (como se define mas adelante).

Canal Whatsapp '
Estos Términos y Condiciones son vélidos para todos los Usuarios que dejen sus datos a

través del numero de Whatsapp que encontrard en el interior del empaque ganador,
incluidos los Usuarios que también contribuyen con contenidos en video, informacién y
otros materiales o servicios con numeros de teléfono de terceros registrados en esta
plataforma. Este puede incluir enlaces a sitios web de terceras personas que no son
propiedad ni estan controlados por Corporacién Superior. Corporacién Superior no tiene
control alguno y no se hace responsable del contenido, politicas de
privacidad o practicas de cualquiera de los niumeros de teléfono de
terceros registrados en esta plataforma. Asi mismo, Corporacién
Superior no censurard ni editard el contenido de ningun sitio de un
tercero, como tampoco estd autorizada a hacerlo. El Usuario, al
dejar sus datos a través del nimero de Whatsapp que encontrara
en el interior del empaque ganador, expresamente exime a
Corporacién Superior de cualquier tipo de responsabilidad que
surja por el uso de informacién con ndmeros de teléfono de
terceros registrados en esta plataforma. Por lo tanto, le
aconsejamos que verifigue cuando salga del Sitio Web
www.gruposuperior.com y que lea los términos y condiciones y
politica de privacidad de cualquier otro Sitio Web que visite.




Propiedad intelectual

El contenido del Sitio Web, incluidos a titulo enunciativo y no limitativo, el texto, software,
scripts, graficos, fotos, sonidos, musica, videos, caracteristicas interactivas y similares
("Contenido") y las marcas , marcas de servicio y logotipos incluidos en estos son
propiedad de Corporacion Superior o han sido licenciados a ésta para su uso, sujeta a
proteccién por la via de derechos de autor y otros derechos de propiedad intelectual
conforme alas leyes de la Republica del Ecuador, de los Estados Unidos de Norteamérica,
leyes extranjeras y convenciones internacionales.

El Contenido del Sitio Web se presenta tal cual, para su informacién y uso personal
solamente, y no podrd ser utilizado, copiado, reproducido, distribuido, transmitido,
exhibido, vendido, licenciado ni explotado en alguna otra forma con cualquier otro fin sin
el consentimiento previo por escrito de los respectivos duefios. Corporacién Superior se
reserva todos los derechos no concedidos en forma expresa, asi como también con
respecto al Sitio Web y el Contenido. El Usuario acepta no dedicarse al uso, copia o
distribucion de cualquier porcién del Contenido que no sea aquella expresamente
autorizada por el presente. Si descarga o imprime una copia del contenido para uso
personal, debera conservar todos los avisos de derechos de autor y de propiedad
incluidos en el presente. El Usuario se compromete a no desactivar o interferir en alguna
otra forma con las caracteristicas de seguridad del Sitio Web o caracteristicas que
previenen o restringen el uso o copia de cualquier Contenido o que imponen limitaciones
al uso del Sitio Web o el Contenido de estos.

Descargo de responsabilidad de garantia

El Usuario acepta que el uso del Sitio Web de Corporacién Superior sera por su propia
cuenta y riesgo. Dentro de los limites maximos permitidos por la ley aplicable,
Corporacién Superior, sus funcionarios, directores, empleados y agentes renuncian a
todas las garantias, expresas o implicitas, en relacién con el Sitio Web y su uso del
mismo. Corporacién Superior no emite declaracién ni garantia alguna sobre la precision
e integridad del contenido de este sitio o el contenido de cualquier sitio enlazado con éste
y no se hace responsable de cualquier:

a) Error o imprecision del contenido,

b) Lesiones personales o dafios a la propiedad de cualquier tipo, que resultaren de su
acceso y uso del Sitio Web,

c¢) Acceso no autorizado o uso de nuestros servidores seguros y/o de parte o toda
informacion personal y/o informacién financiera almacenada en ellos,

d) Interrupcion o cese de transmisién hacia o desde el Sitio Web,

e) Errores de software, virus, troyanos o similares que puedan ser transmitidos hacia o
mediante el Sitio Web por cualquier tercero, y/o

f) Error u omisién en cualquier contenido o por cualquier pérdida o dafio de cualquier tipo
incurrido como resultado del uso de cualquier contenido publicado, enviado por email,
transmitido o de alguna otra forma puesto a disposiciéon mediante el Sitio Web de
Corporacion Superior.
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Corporacién Superior no garantiza, respalda o asume responsabilidad alguna por
cualquier producto o servicio publicitado u ofrecido por un tercero por intermedio del
Sitio Web de Corporacion Superior o cualquier Sitio Web vinculado o presentado en un
cartel u otra publicidad, y Corporaciéon Superior no sera parte o de ninguna manera
responsable de controlar ninguna transaccién entre el Usuario y terceros proveedores de
productos o servicios. Al igual que cuando compra un producto o servicio por cualquier
medio o en cualquier lugar, debe utilizar su mejor criterio y ser precavido cuando
corresponda.

Limitacion de responsabilidad

En ningun caso Corporacion Superior, sus funcionarios, directores, empleados o agentes
seran responsables ante el Usuario por cualquier dafio directo, indirecto, incidental,
especial, punitivo o consecuente de ningun tipo que resultara de cualquier (i) error o
imprecisiones del contenido, (ii) lesiones personales o dafios a la propiedad de cualquier
tipo, que resultaren de su acceso y uso de nuestros Sitios Web, (iii) acceso o uso no
autorizado de nuestros servidores seguros y/o de parte o toda la informacién personal
y/o informacién financiera almacenada en ellos, (iv) interrupcién o cese de transmision
hacia o desde nuestros Sitios Web, (v) errores de software, virus, troyanos o similares que
puedan ser transmitidos hacia o mediante nuestros Sitios Web por cualquier tercero, y/o
(vi) error u omision en cualquier contenido o por cualquier pérdida o dafio de cualquier
tipo incurrido como resultado del uso de cualquier contenido publicado, enviado por
email, transmitido o de alguna otra forma puesto a disposicién mediante los Sitios Web,
ya sea que se base en una garantia, contrato, acto ilicito o cualquier otra teoria juridica, y
que la compaiiia sea advertida o no de la posibilidad de dichos dafios. La limitacién de
responsabilidad antes mencionada se aplicard dentro de los limites maximos
autorizados por la ley en la jurisdiccién aplicable.

Ademds, acepta especificamente que Corporacién Superior no sera responsable por la
conducta difamatoria, ofensiva o ilegal de cualquier tercero y que el riesgo de dafio que
surge de lo anterior queda bajo su exclusiva responsabilidad.

Indemnidad

El Usuario acepta defender, indemnizar y mantener indemnes a
Corporacién Superior , sus compaiiias matrices, funcionarios de
afiliadas, directores, empleados y agentes contra todos y cada uno
de los reclamos, dafios, obligaciones, pérdidas, costos o deuda y
gastos (incluidos a titulo enunciativo pero no limitativo los
honorarios de abogados) que surjan de: (i) su uso y acceso a los
Sitios Web; (ii) su violacion de cualquiera de los Términos y
Condiciones ; (iii) su violacién de los derechos de cualquier
tercero, incluidos a titulo enunciativo pero no limitativo los
derechos de autor, de propiedad o privacidad. Esta obligacién de .
defensa e indemnizaciéon sobrevivird a estos Términos y /)
Condiciones y su uso de los Sitios Web. (
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Capacidad para aceptar los términos y condiciones

El Usuario afirma que es mayor de 18 afios, o que posee el consentimiento legal de un
padre o tutor, y que es completamente capaz y competente para aceptar los Términos y
Condiciones, obligaciones, afirmaciones, declaraciones y garantias que se establecen en
estos Términos y Condiciones, y para atenerse y cumplir con estos.

Cesion

Estos Términos y Condiciones y cualquier derecho y licencia concedidos por el presente
no pueden ser transferidos ni cedidos por usted, pero si pueden ser cedidos por
Corporacién Superior sin restricciones.

Arbitraje

Debido a los beneficios mutuos (como la reduccién de gastos y el aumento de la
eficiencia) que el arbitraje vinculante privado puede proporcionarle tanto al Usuario como
a Corporacion Superior , el Usuario y Corporacidon Superior aceptan que cualquier
reclamo, disputa y/o controversia relacionado de alguna manera con su uso de los Sitios
Web, o con cualquier producto vendido por Corporacion Superior o mediante los Sitios
Web se someterd y se determinara exclusivamente mediante un tribunal arbitral que
sesionara en la ciudad de Quito. Para ello, las partes renuncian fuero y domicilio y se
someten al arbitraje administrado por el Centro de Arbitraje de la Cdmara de Comercio de
Quito de conformidad con la Ley de Arbitraje y Mediacién vigente. Los drbitros de dicho
centro serdn tres (3) y efectuardn un arbitraje de derecho y quedan facultados para dictar
medidas cautelares solicitando el auxilio de funcionarios publicos para su ejecucion. La
reconvencion, de haberla, se sometera igualmente a arbitraje.

General

El Usuario acepta que: (i) deberd considerarse que el Sitio Web tienen sede Gnicamente
en Ecuador; y (ii) si cualquier disposicion de estos Términos y Condiciones es
considerada invalida por un tribunal competente, la invalidez de dicha disposicién no
afectard la validez de las restantes disposiciones de estos Términos y Condiciones, las
cuales continuaran en plena vigencia y efecto. Ninguna renuncia a cualquiera de los
términos de estos Términos y Condiciones deberd ser considerada como una renuncia
adicional o continuada de ese término o cualquier otro, y el hecho de que Corporacién
Superior no haga valer cualquier derecho o disposicién en virtud de estos Términos y
Condiciones no constituird una renuncia a dicho derecho o disposicién. Corporacién
Superior se reserva el derecho de modificar estos Términos y Condiciones en cualquier
momento y sin aviso previo, y es su responsabilidad revisar estos Términos y
Condiciones por cualquier cambio. Su uso del Sitio Web con posterioridad a cualquier
modificacién en estos Términos y Condiciones indicard su consentimiento y aceptacion
de la revision de estos términos.
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Los presentes Términos y Condiciones son exclusivamente aplicables al Sitio Web:
www.gruposuperior.com y al nimero de Whatsapp para Ecuador. Por tanto, el Usuario
acepta y reconoce que los presentes Términos y Condiciones corresponden Unica y
exclusivamente a los de Ecuador, por lo cual ningun derecho que conste en el presente
seréa ejecutable fuera del territorio ecuatoriano.

Estos Términos y Condiciones fueron actualizados el 26 de Septiembre de 2024.

Supersor

Corporacion Superior del Ecuador.




